
技術支援服務表
	文件編號：(客戶免填)
	日期： 2016  年XX	月 XX 日

	公司： XXXXXXXX

	姓名： XXXXXXXX

	Email： XXXXXXXXX

	連絡電話： (XXX) xxxxxxxx             分機：

	傳真：

	系統名稱：Aras Innovator 
	版本：11.0 SP2

	模組：○專案管理  ○產品資料管理  ○品質管理  ●系統管理暨技術  ○其他

	問題等級：  ○普通		  ●嚴重  

	[bookmark: _GoBack]需求型態：  ●已上線系統問題	  ○新的需求  

	問題摘要: (以不超過30字為限)

	Is there something wrong for the project activity Rollup Percent program?


需求描述：(詳細的錯誤說明將有助於我們快速的協助釐清問題的根源)
1. 請詳述系統錯誤的現象或結果 (What)
2. 請詳述系統產生錯誤的操作方式(How?)
3. 請指出系統錯誤的時點(Where? When?)
4. 請提供相關的輔助畫面
(Here is example for your reference)
Here is the scenario ( testing environment: Innovator version 920 and 920 sp1)
I create a new project 
Step1: I assign “0” for the A1 activity’s duration and directly assign leader on the Leader column.
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